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Formacion Profesional como

Administrador de Empresas Industriales
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Introduccion

El futuro econdmico de una empresa depende ddidadale sus colaboradores.
La competencia global exige una sélida formaciottiimgte. En todo el mundo
las empresas buscan jovenes administradores ceni@xga practica y formacion
poliglota. Es por ello que ha sido implantado taimkan México la formacion de
Administrador de Empresas conforme al sistema aleahan.

Conforme a los requerimientos del desarrollo ecacdmtécnico se redisefid
el perfil profesional del (de la) Administrador@® Empresas Industriales.

Para esta profesion se decret6 en Alemania ero€2@0P2 un nuevo programa

de formacion y un nuevo plan basico que se integréste siguiente documento

de formacion para el administrador trilinglie pargpeesas industriales en el ISMAC del
Colegio Aleman

Contenido

1. Objetivos de 1a formaciOn..... ......oovii oo 2
1.10DbjetiVOS gENEIAIES........uuiiiieieieee et ecceeeeeeeer s e e e e e e e e e e e e eeeeeeaenenes 2
1.2 El perfil profesional del Administrador Industrial........................ 2

2. Bases de [a formaciOon.............euueees s e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeesannnannans 4...

3. Requisitos de admliSIiON .............eeeeeeiemccccceeeeieiiiiinrieireereeereeeeeeaaeeens 4...

4. Desarrollo de la formacion...............uuuvuueuiiiiiiie e 5

5. FOrmMAacCiON tEOFICA. ... .uuviiriiiiiiiiiiiii i et eeeeeeiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eennnee 6.
S0 I o > 4 o B PSRRR 6..
5.2MOAUIOS. ...eeeiieie e e e e e e e e 7...

5.3Campos de aprendizaje y contenidos de las materias
5.3.1 Ensefianza relacionado directamente con la profesion
por campos de aprendiZaje .......cccceeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiin 8
5.3.2 Ciencias econdmicas y sociales............commmmereeeeeeeen.. 20
5.3.3 Aleman comercial, Inglés comercial, Espafiol conagdrc20

5.3.4 Derecho MeXiCanO..........ccoeiiiiiiiiieeees e e 20
6. Formacion practica en la empPresa...........cceeeeerrriiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeannnnns 21
6.1Programa de formacion...............uuuuuiiiimaaeiieiirireeeeeeeee e e 21
6.2 Componentes de la formacion practica en la empresa.............. 21
7. Conclusion de los estudios y reconOCIMIeNtOS.....c..oeveeeeeeeeiininnnnnnnnee. 22
7. LEXAMEN FINAL.....cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e 22
7.2Diplomas y CertifiCados.........uuuuuiiiies e 23

LT =1 01 (7= o F= =T o IV o T USRS 23



1. Objetivos de la formacion

1.1 Objetivos generales

El Administrador Industrial / la Administradora wtrial labora en empresas dediferentes
ramos y rango, empresas que no solo son fabricsim@sjue cadaez mas ofrecen sus
servicios complementarios en una gran variedadageptos.Los Administradores
Industriales cuentan con amplios conocimientos igée® no solamente respecto a la
produccion industrial sino especialmente en el &g orientacion y atencién al cliente,
asi como en la realizacion adecuada de proyectos.

El perfil profesional abarca una formacién que sphsa el campo de trabajo y que permite
adquirir conocimientos con proyeccion hacia el fuds trabajo deseado.

Las tareas del (de la) administrador(a) de empiiadastriales requieren del manejo
independiente de procesos econdémicos complejogcadpdjui el aprovechamiento de las
técnicas modernas de la informacién y comunicaBidneso la ensefianza se divide en
campos de aprendizaje que se orientan en las apazageales de las empresas.

El Administrador Industrial moderno debe disponeuda solida competencia profesional
gue vincule la competencia técnica con la de lawdos y la social. La competencia técnica
comprende las capacidades, habilidades y conodinsigara dominar tareas profesionales
concretas. La competencia en métodos consiste galiveen la capacidad de adquirir
nuevos conocimientos y habilidades, asi como laadpd de encontrar individualmente
vias de solucién para tareas encomendadas. La temgjzesocial abarca la capacidad de
convivir y colaborar con otros en forma comunicatyvcooperativa para conformar el
ambiente de trabajo.



1.2. Perfil de la carrera de Administrador Industrial

Objeto de la formacién profesional es contar carsiguientes conocimientos y
habilidades:

1. La empresa de formacion:
1.1 Posicion, forma legal, estructura
1.2 Formacién profesional
1.3 Seguridad y proteccion de la salud en el
trabajo
1.4 Proteccion del medio ambiente
2. Negocios y mercados
2.1 Mercados, clientes, productos y prestacion
de servicios
2.2 Procesos y estructuras de organizacion
3. Informacién, comunicacién, organizacion de
trabajo:
3.1 coleccién y procesamiento de informaciones
3.2 Sistemas de informacion y
comunicacion
3.3 Proyectos y organizacion
3.4 Trabajo en equipo, comunicacién y
presentacion
3.5 Aplicacién de un idioma extranjero
(en tareas especiales)

4. Procesos de integracion de la
empresa
4.1 Logistica
4.2 Calidad e innovacion
4.3 Financiamiento
4.4 Controlling
5. Marketing y ventas
5.1 Iniciar y preparar pedido
5.2 Tramitar pedido

5.3 Servicio
6. Compras y almacenamiento
6.1 Determinacion de la demanda y disposicion
6.2 Tramitacion del pedido
6.3 Almacenamiento y administracion de las
existencias
7.Personal
7.1 Planeacién de personal y derecho de trabajo
7.2 Prestaciones para el personal
7.3 Desarrollo de personal
8. Produccion
8.1 Productos y servicios al cliente
8.2 Soporte de produccién
9. Resultados
9.1 Contabilidad
9.2 Costos
9.3 Cuenta de resultados y del cierre
10. Tareas especiales en el area de colocacién



Areas de entrenamiento

La empresa de formacion establece las areas dmantiento.
Se consideran sobre todo procesos de los siguiergas:

De marketing y ventas:
» Ventas, distribucion
»  Servicio de clientes
>  Export
» Publicidad, promocién de ventas

De adquisicién y almacenamiento:
»  Adquisicion electronica (E-procurement)
»  Procedimientos de convocacion
> Logistica de almacenamiento
De administracién de personal:
Promocion de personal
»  Marketing de personal
»  Sistemas de salarios y sueldos
» Estudios de trabajoDe compras y almacenamiento:
» Preparacion de trabajo
»  Proyeccion de inversién
» Técnica, tecnologia
» Desarrollo de productos
»  Proyectos de construccion
» De resultados:
> Sistemas de calculo(cuenta) de gastos
» Cuenta de proyectos
>  Administracion de participacion
> De tareas especiales:
»  Product management
»  Supply chain management
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Y

E-commerce

Proyectos de clientes

Logistica

Controlling

Management de cualidad

Comunicacion en la oficina

Tecnologia informatica

Organizacion

Facility-Management

Franchising

Management de proteccién del medioambiente
Colocacion en el extranjero

Se permite otros areas de colocacién si se pudidaraps arriba mencionadas
habilidades y conocimientos.



2. Bases de la formacion

La formacion dual para el (la) Administrador(a)Etepresas Industriales en la Ciudad
de México se basa en el decreto aleman de la &idmaprofesional para el(la)
Administrador(a) de Empresas Industriales de felgh@1.08.2002 y la ley basica para
la profesion de Administrador(a) de Empresas Irrilss (Acuerdo de la KMK del
14.06.2002).

La formacion se realiza en cooperacion entre eraprescias de la Camara de Industria
y Comercio Mexico—Alemana (CAMEXA), la misma camgral Colegio Aleméan
Alexander von Humboldt, A.C.

La rama de Administracion del Colegio Aleman, ISMAS@oporciona la
formacion tedrica necesaria para la profesion.

Las capacidades y conocimientos practicos deofegion se aprenden en la escuela y
se aplican en las empresas. Los conocimientostetsie pueden llevar a la practica
casi al mismo tiempo. En la practica profesiongd@dran utilizar las teorias ensefiadas
en la escuela. Las clases se imparten principaéreenaleman.

3. Requisitos de admisién

Para la inscripcion a la carrera de AdministradoEdhpresas Industriales
trilingle se deben de llenar los siguientes retpssi

» Contar con el certificado de Abitur aleman o CCH me&icano

» Presentar el diploma de lengua alemana (Sprachdipto Il) o examen de
admision para el idioma aleman

» Contar con una empresa para la practica (la empresas proporcionada por
la Camera de Industria y Comercio Mexicano-Alemany el
ColegioAleman).



4. Desarrollo de la formacion

La formacioén esta dividida en cuatro semestresaGadestre contiene un modulo

e teoria y uno de practica. Los modulos abarcame diity 12 semanas.

Mes Primer afio de formacion Segundo afio de formacio
Septiembre ISMAC Practicas (empresa)
Octubre ISMAC Practicas (empresa)
Noviembre Précticas (empresa) ISMAC
Diciembre Précticas (empresa) ISMAC

Enero Précticas (empresa) ISMAC
Febrero ISMAC Préacticas (empresa)
Marzo ISMAC Practicas (empresa)
Abril ISMAC Practicas (empresa)
Mayo Practicas (empresa) ISMAC
Junio Préacticas (empresas) ISMAC
Julio Préacticas (empresas) Examen final
Agosto Vacaciones

La tabla resume la distribucion general de la faigrateodrica y practica.
Para cada afio escolar se edita un plan precislagd@chas mas importantes.

La formacién termina con uexamen finalante la Cadmara Mexicano Alemana de
Industria y Comercio (ver capitulo 7).

Despues del primer afio se lleva a cabexamen intermediq que abarca las
habilidades y los conocimientos adquiridos en ieh@r afio de formacion asi como las
materias ensefiadas en la escuela conforme al gddcoken la escuela.

El examen intermedio se lleva a cabo por escritdianée ejercicios 0 casos con
referencia a la practica. Debe durar no mas dei@0ynse lleva a cabo en las siguientes
materias:

Compras y almacen
Productos y servicios
Calculo de costos y rendimiento



5. La formacién tedrica

5.1 Horario

La ensefianza profesional se divide en campos @éedipaje. Estos se orientan en
procesos de negocios tipicos de una empresa. &rdés de un pedido se considera
como un proceso esencial del cual resultan proaesssporte con puntos de cruce con
otros procesos esenciales.

No. |Campos de aprendizaje Horas |1° sem.| 2° sem.| 3°sem. 4°sem.
1 |Orientarse en la formacion y en la 40 40
profesion

2 |Comprender los procesos de negocio [d&0 60
una empresa, orientados en el mercado

3 |Captar y documentar flujos de valoreg 50 60
4 |Analizar y dictaminar procesos 80 80
productivos

5 |Planear, manejar y controlar procesog d80 80
creacion de utilidades

6 |Planear, dirigir y controlar procesos d¢ 80 80
adquisicién
7 |Realizar tareas del area de personal 80 40 40
8 |Analizar y dictaminar el balance anua 80 80
9 |Clasificar a la empresa dentro del 40 40
contexto economico general y mundia
10 |Planear, dirigir y controlar procesos d¢ 160 80 40 40
venta
11 |Planear procesos de inversion y 40 40
financiamiento
12 |Llevar a afecto estrategias y proyectos @ 40 40
la empresa
Modulos y trabajo de proyectos 80

Se ensefian ademas las siguientes materias:

Materia horas [1°sem. | 2°seni3° sem. | 4° senl.
Inglés / Inglés comercial 160 40 40 4( 40
Aleman / Aleman comercial 160 40 40 A4( 40
Espanol / Espafiol comercial 80 2( 20 2D 0
Ciencias econémicas y sociales 80 20 20 20 20
Derecho mexicano / derecho comercial 80 20 20 P00 |2

Un modulo de una semana abarca entre 36 y 40 Herassefianza.



5.2 Médulos

A través de los médulos deben transmitirse aptiwtheve adicionales y circunstancias
especificas mexicanas que contribuyan a capatigmano para su empresa y ramo
particulares.

Los maestros del ISMAC y del Colegio Aleman puedieacer moédulos o si las
empresas que capacitan los alumnos asi lo dessamldulos pueden ser instalados.

Por ejemplo para complementar la capacitacion@rida de la informacion:

Presentacion en PowerPoint
Bancos de datos

Redes y asistencia de redes
Programacion en VisualBasic.

YV VY

Materias especificas mexicanas se proporcionanegggtet general por expertos
mexicanos. Por ejemplo:

» Impuestos
» Seguros
» Derecho de economia exterior, etc.



5. 3.Campos de Aprendizaje y Contenido de Materias
5.3.1. Ensefianza Enfocada en la Realidad Profesicsegin Campos de Aprendizaje

Campo de Aprendizaje 1. Orientarse en la 1° semestrg
Formacion y en la Profesion Tiempo previsto: 40 horas

Metas del Aprendizaje

Los estudiantes aprenderan a orientarse en su sugaaion de vida, ahora cambiada pg
el inicio de su primer aprendizaje profesionaldisefian su propia formacion de maner
consciente y responsable dentro de las diferexigsctativas de desempefio, respetan(
las normas importantes para actuar y las presonipsi legales. Con base en su
posibilidades profesionales y de desarrollo pefdsaiseiiaran un panorama amplio de Ig
metas claves y de los campos de actividad de eagpmedustriales.

Discutiran la tarea de los participantes dentrosg#ema dual de la formacion profesional.

Deduciran sus derechos y obligaciones como apresidinalizando los marcos legales
contractuales, trabajando con textos auténticoardeito juridico.

Con base en la Ley Constitutiva de Sociedades yr&sap, los estudiantes concretaran I

derechos de codeterminacion relevantes para eik®as dentro del &mbito empresariall

Describiran el papel de su empresa dentro de laoetcia mundial y compararan sug
empresas integrantes dentro del sistema dual deaéidn profesional segun los criteriog
legales y organizacionales.

Los estudiantes resolveran tareas de manera autdmomgrupos aplicando métodos

adecuados de solucién de problemas. Trataran deremagflexiva conflictos presentes
resolveran estos conflictos de manera constructRr@sentaran y documentaran lo
resultados de sus trabajos utilizando los mediacwatios. Para obtener informacion
utilizaran medios modernos de comunicacion.

DS

b

)

Contenidos

areas de actividades profesionales y aplicacion
Funcion de capacitadores

Ley sobre educacion profesional

Reglamiento sobre la formacién profesional y cdaotra
Seguridad juvenil en el trabajo

Representacion ?

Responsabilidad / Disposicion de capital / Gerencia




Campo de Aprendizaje 2: Comprender los 1° semestre
Procesos de Negocio de una Empresa, Orientados Tiempo previsto: 60 horas
en el Mercado

Meta:

[72)

Los estudiantes investigaran los flujos de matesiale informacion, de dinero y de valore
dentro de una empresa, desde el punto de vista geoueedor o cliente. Con base en Ilds
metas de la empresa y su propia apreciacion enmalesdescribiran algunas metag
econdémicas, sociales y ecoldgicas. Analizaran laci@n entre metas estratégicas Yy
operativas, tomando en cuenta posibles conflictoe gurgiran de estas metas.
Argumentaran, por qué el cumplir de metas empedeardepende de ciertos desarrollg
del mercado.

[72)

Los estudiantes analizaran el proceso logisticoregistro de pedidos, mostrando 103
puntos de concordancia entre los procesos fundaleenty de apoyo. Para eso
representaran formas de la estructuracion empagsgrzgando las por su eficiencia pars:
los elementos en los procesos de negocios. Exdtidarimportancia de la informacion vy
su uso efectivo como instrumento esencial para nebteventajas competitivas e
investigaran el sistema interno de informacién eanto al manejo y la realizacién de
proceso de rendimiento empresarial. Determinaranalizaran los costos del flujo de
informacion y materiales, ademas de su rendimielt@nte el proceso del registro de
pedidos

\°£J

1574

Los estudiantes identificardn unidades de orgaiimacomo puestos de trabajo
departamentos como elementos contables, describmndmportancia para la generaciof
de ganancias para la empresa. Representaran &bitiolaid como instrumento para captat,
manejar y supervisar la generacion de gananciaribean la relacion entre los proceso
empresariales de planeacion y de control paraegiuaamiento del éxito empresarial.

=)

UJ

Desarrollaran criterios para disefiar presentacjgresentaran soluciones y precisaran las
reglas para una retroalimentacion en cuanto ateed individuales de trabajo.

Contenidos

Filosofia y Estrategia de Empresas

Proceso de Generacion de Ganancias — orientadusém\cutilidad
Factores para la Orientacion de Procesos Mercantile

Mercado de Consumidores

Globalizacion

Elementos de un Proceso Mercantil (Visto desdaistd”de Datos, la Organizacion
y del Funcionamiento)

Tareas del Controlling

Estructuracion y Estructura Técnica de la Base ateD

Tareas de la Contabilidad

Desarrollo de Equipos

Reglas Béasicas para Presentaciones

Reglas de la Comunicacion




Campo de Aprendizaje 3: Captar y documentar 1° semestre

Valores y Flujos de Valores Tiempo previsto: 60 Horag

Metas:

Los estudiantes se daran cuenta del flujo de v&ldecuna empresa industrial mediant
comprobantes que se generan durante de la realizdeiun negocio.

Con base en los reglamentos legales en vigor yael ge cuentas especifico segun |4
necesidades de la empresa en cuestion, represelusuffujos de valores de la empresa d
manera contable. Realizaran un balance y ajuste éo$é datos de inventario y los
resultados de la contabilidad actual y deducirareste resultado preliminar las posible
consecuencias para la situaciéon patrimonial, firaag/ productiva de la empresa.

Utilizaran la contabilidad aplicando el Software eagado como instrumento dg
documentacion e informacion.

1)

UJ

Contenidos:

Tareas y Organizacion de la Contabilidad Financiera
Inventario y Balance

Procesos de Inventariado y Resultado (incluyendorédgaciones)
Impuestos sobre la Venta

Cambios de Inventariado, Diferencias

Cierre de Cuentas

Marco Legal




Campo de Aprendizaje 4: Analizar y Dictaminar 2° semestrg
Procesos Productivos Tiempo previsto: 80 horas

Meta:

Los estudiantes registraran los gastos y utilidaggsrados durante el proceso produc
calcularan y dictaminaran la aportacion de ciepiasluctos a la creacion de utilidades

éxito empresarial. Reconoceran la relacion fundien&re la facturacion interna y extern
separaran la contabilidad financiera de los cafcdk gasto y utilidad.

Aplicaran diferentes procedimientos de contabiligeda la preparacion de decisione
empresariales, conscientes de sus respectivasjagentadesventajas. Dictaminaran la
consecuencias de decisiones tomadas para la éiual@ costos de la empresa )
desarrollaran una consciencia diferenciada en ouaids costos. Realizaran un analisis @
divergencia y presentaran propuestas adecuadadudes. Utilizaran la contabilidad para
vigilar la rentabilidad aplicando las herramierddecuadas de la técnica de informacion.

[iVO,
/el
Ay

Y

e

Contenidos

Célculo de tipos de gasto

Célculo de gasto

Céalculo de gastos por pieza y tiempo

Céalculo de gasto completo

Célculo de gasto parcial como aportacion para cgbgtos
Revision de gasto orientada en el proceso de peoaituc
Divergencias en el consumo y en la ocupacion

Calculo tabulario

Diagramas




Campo de Aprendizaje 5: Planear, manejar y 1° semestre
controlar Procesos de Creacién de Utilidades Tiempo previsto: 80 horas

Meta:

Los estudiantes describiran y justificaran el paogm de produccién y de servicios en
relaciéon con el mercado consumidor, a los procekngs de la empresa, los métodos de
produccion y rendimiento, y las estructuras de aqgaBn la utilizacidon consciente de
materiales y energias tomaran en cuenta la suliiéted. Dictaminaran los métodos de
produccion y rendimiento tomando en cuenta el dspbxla proteccion de la salud.

En el marco de la disposicion de materiales, |bgdéntes calcularan para una orden de
trabajo las necesidades con base en las listagedasp las especificaciones de servicigs
requeridos, segun el manual de obligaciones. Rara$o servicios adquiridos por fuera,
elaboraran propuestas de pedido, tomando en cuestdaiempos de entrega y las
estimaciones de consumo.

=]

En cuanto a las piezas de produccién propia, aralizla estructura de un producto co
base en las exigencias técnicas, elaboraran listgsezas y planos estructurados de los
pasos de trabajo. Dispondran érdenes de trabajecitled de estas listas, organizaran en
concordancia con la capacidad productiva existgntéas prioridades prescritos la
realizacion de las 6rdenes de produccion y desénldas posibilidades de seguimiento y
control del pedido.

En cuanto al manejo de calidad, los estudianteentaran los métodos de optimizacion d
los procesos productivos, que garantizaran y dakadn la calidad del producto o del
servicio en las fases de la elaboracion del pradocte la realizacion del servicio.

(42

Al aplicar estas tareas diferentes, utilizararesists informaticos adecuados para vigilar y
cuidar los datos requeridos.

Los estudiantes resolveran tareas orientadas étepras reales en equipo. Documentaran
y presentaran sus resultados. Reflexionaran suxcesan el aprendizaje y desarrollargn
estrategias respectivas de aprendizaje

Contenidos:

Surgimiento de un producto
Planeacién y manejo de la produccién — Condicigmesxistentes y procedimientos
Control de produccion — gastos, calidad, cumplinoieon fechas de entrega
Evitacién de desperdicios, posibilidad de reciclaje




Campo de Aprendizaje 6: Planear, dirigir y 2° semestre

controlar procesos de adquisicion Tiempo previsto: 80 horas

Meta:

Dentro del marco de la logistica de adquisiciohes,estudiantes planearan el proces

D de

adquisicion entero, conociendo la estrategia daisiamipnes como parte de la estratégica

corporativa. Se aprovecharan aqui las redes demafodn ya presentes. Trabajaran sobrg
necesidades de materiales para el éxito empresgriglidaran la utilizacion y ¢
aprovechamiento de materiales, también bajo elciéspuie la sustentabilidad. Por medio
instrumentos y métodos seleccionados de comunit&cicaminan la firma de contratos y
cierran. En este contexto observaran las difereptesciones de interés de las pa
implicadas en los contratos y sus margenes leg@lestuar. Dominaran la corresponde
comercial en lengua extranjera. Se mostraran segdiralogando y argumentando

situaciones de conflicto. Presentaran los resudtadi® las negociaciones por medio
métodos y herramientas adecuadas.

Los estudiantes comprobaran el ingreso de mercanwéaiante recibos. Reaccionaran ¢
casos de irregularidades en el cumplimiento e emzadn medidas para eliminarlas
Describiran el flujo de recibos, documentaran deere contable el ingreso de mercancig
de manera contable y inician el proceso de pago.

Averiguaran y analizaran numeros del registro deaaén, llevaran los calculos de existe
en almacén y comprobarén la efectividad de losequtos logisticos. En cuanto a sistema
control, mostraran posibilidades de optimizaciGmadndo en cuenta aspectos ecoldgicos

b |las
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Contenidos:

Estrategia de adquisicion — Factores Determinantes

Planeacién de Adquisiciones — Planeacion Tiempa#vieh, Planeacion Gasto-
Volumen

Seleccion de materiales - Costo, Calidad, Protacaél Medio Ambiente,
Desarrollo de Mercado

Seleccion de Proveedores — Andlisis del Provee@omparacion de Ofertas,
Calificacion de Proveedores, Financiamiento

Cierre de Contratos

Realizacion de Pedidos (Certificacion)

Planeacion y Actualizacion de Inventario

Control de Adquisiciones

Técnicas de Negociacion

Comunicacion en Lengua Extranjera




Campo de Aprendizaje 7: Realizar Tareas del 3° semestre
Area de Personal Tiempo Previsto: 80 horag

Meta:

En el marco de una planeacién de requerimientesestudiantes evaluardn estadisticas
sencillas de personal. Para este fin utilizarandde sistemas de informacion existentes,
respetando la proteccion de datos y planeacionescajgmcidad. Planearan log
requerimientos de personal bajo el aspecto de &asrorporativas y el plan de venta y
produccion.
En el marco de la obtencion interna y externa dsgpel, los estudiantes haran una
seleccion fundamentada de las herramientas adexpada la contratacion y conjuntaran
criterios para la seleccion de candidatos. Prepararintegracion de nuevos colaboradores
al grupo del personal existente. En a preparac&tasl decisiones necesarias, respetaran
los 6rganos constitutivos de la empresa.

Con base en los reglamentos de las Leyes Lab@&@atial, las tarifas de salarios minimos
y los acuerdos corporativos especificos de la esapea cuestion, revisaran contratos
laborales bajo el aspecto de sus consecuencidsasoede traslados o despedidos.
Desarrollaran conceptos para la formacién, capaéitay superacion del personal para
dinamizar el desarrollo del personal y mejorar taivacion de los trabajadores. De ahi
entenderan también la importancia de la capacitamdtinua para su desarrollo personal
la conceptualizacion activa de su propio futurdgsimnal.

<

Juzgaran los criterios para evaluar el rendimidaitoral y los sistemas de remuneracion,
calcularan sueldos y los contabilizaran.

Dentro de este marco laboral, dictaminaran lasaemmencias de filosofias empresariales,
estilos y métodos de liderazgo para la colaboraeiola empresa. Superaran situaciones e
conflicto selectas, utilizando sus conocimientdsregroteccion laboral, formas de salvag
puestos de trabajo y posibilidades de codeterntndaboral.

=

Contenidos:

Andlisis de la situacion del personal y de necelsdale contratacion adicional
Obtencion y seleccion de personal — ley empresarial

Disposicion del personal — procuracion

Manejo y desarrollo del personal — reglas de la wooacion, mediacion en
conflictos, estrategias argumentativas y retoricas.

Politica salarial — costo lateral de salarios

Despedidos — proteccién contra el despido

Control de personal




Campo de Aprendizaje 8: Analizar y Dictaminar 3° semestre
el Balance Anual Tiempo Previsto: 80 horag

Metas:

Los estudiantes colaboraran en los preparativasndegalance anual y tomaran decisiongs
evaluativas bajo el aspecto de los intereses dmfaesa y reglamentos existentes para upa
evaluacion.

Revisaran el balance anual, encontraran indicadpega juzgar el desempefio de |
empresa y sacaran conclusiones para decisiongsodediitica empresarial. Analizaran el
balance anual también desde el punto de vista dbservador externo.

D

Los estudiantes seleccionaran los medios adecymtagealizar su tarea, presentaran ss
resultados y exponen las razones de sus conclgsione

Contenidos:

Apreciaciones de bienes y deudas segun la ley cimhgr de hacienda — costos
adquisicion y produccion

Principios de valoracién — principio de precauciprincipio de los propietarios

capitalistas

Reservas abiertas y ocultas

Indicadores de la estructura de bienes y capiigllidez, rendimiento de

inversiones, rentabilidad, Cash Flow

Medios comunicativos de presentacion




Campo de Aprendizaje 9: Clasificar a la empresa 3° semestre

dentro del Contexto Econémico General y Tiempo Previsto: 40 horag
Mundial

Metas:

Los estudiantes describiran las relaciones y logfi@os entre empresas y organizaciones

gobernamentales u otras instituciones adminisaatilentro del contexto de
interdependencias econdémicas regionales y mundiahedizaran las condiciones para
inversiones y el crecimiento econdmico, y comprabdas posibilidades y los limites de I3
estrategias de las medidas de fomento del credinémndmico.

Los estudiantes explicaran las relaciones e inpemigencias mutuas de los actores
econémicos dentro del modelo del intercambio ecacdymdeduciran de ello la creacidn,
utilizacion y distribucion de riqueza.

Describiran el marco regidor politico para emprgsaspondran las exigencias, principios
medidas de la politica reglamentaria del estadeelEnntexto de la integracion europea y
la globalizacion, redactaran las metas y los occtofli de la politica estructural, determinarg
el porcentaje del logro de estas metas zeigenndarzénes para las divergencias y
propondran medidas viables para lograr las metgmalmente puestas.

y
de
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Contenidos:

Factores de ubicacion

Estimulos para la economia

Calculo general de la economia politica
Economia social de mercado

Politica de mercado

Argumentacion retdrica




Campo de Aprendizaje 10:Planear, dirigir y 2°, 3°y 4° semestr¢
controlar Procesos de Venta Tiempo Previsto: 160 horag

U

Metas:

Los estudiantes llevaran a término exitoso losqude clientes dentro del campo de ten
entre los intereses del cliente y de la empredeamdo las redes de comunicacion exister
Para la obtencién y evaluacion de datos del mergathi cliente, emplearan los sistemag
la técnica de informacion. Desarrollaran y fundai@em propuestas para satisfacer
exigencias del cliente, también en cuanto al dekbamle productos.

Los estudiantes evaluaran informaciones de la iigasén de productos e informacion
sobre los mercados nacionales e internacionalestrdae un concepto especifico
mercadotecnia se aprovecharan de los instrumestaogedcadotecnia para planear, organ
realizar y controlar actividades empresariales.lidagn los instrumentos de la politica
venta y desarrollardn conceptos para alcanzar ktssmde Marketing existentes y p
reforzar la relacion con el consumidor, bajo eleonate las condiciones econdémicas.

Los estudiantes se aprovecharan de los instrumegntogtodos de comunicacion p
encaminar y cerrar contratos y dominaran la coomd@ncia mercantil en lengua extran;
En situaciones de conflicto mostraran firmeza emiegociaciones. Presentaran los result
de las negociaciones con los medios y métodos adesu
Resolveran todas las tareas de contabilidad néasesdentro de los procesos de ventg
productos o servicios.

Desarrollaran planes de trabajo e itinerarios peamitar pedidos, encaminar contrato
conceptos de Marketing, designaran responsabilkjadecumentaran el progreso
proyecto y analizaran las razones, porqué la ptaealel proyecto no coincide totalme
con la realizacion del mismo. Presentaran y doctem&nlos resultados de su trabajo.
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Contenidos:

Marketing como un proceso de liderazgo — politiegrecios, productos,
comunicacion y distribucion

Determinacion de la oferta de productos — politieaurtido, servicios financieros
Adquisicion de clientes

Cierre de contratos

Ventas — logistica de ventas, posibilidades deageor internet (e-commerce)
Tramite de pedidos, incluyendo anormalidades yéblpmas

Servicio y atencion al cliente

Control de ventas

Comunicacion en lengua extranjera

Planeacion, organizacion y documentacién de progect




Campo de Aprendizaje 11Planear Procesos de 4° semestre

Inversion y financiamiento Tiempo Previsto: 40 horas

Metas:

Dentro del marco del manejo y del control finanzsedos estudiantes analizaran las metg
y tareas dentro de los procesos de inversion yndiamiento. Para un proyecto a largg
plazo, realizaran célculos sencillos de inversifiizgaran alternativas, tomaran ung
decision financiera y elaboraran un concepto firmoncadecuado, que respeta la situacid
financiera de la empresa y los datos generalesdelado de capitales.

Revisaran la decision sobre una inversion y el eptacfinanciero para el desarrollo de
decisiones alternativas, comparando costo, rendimig riesgos, y aplicaran para este fit
sistemas de la técnica de informacion. Haran &rieliacion entre planes individuales de |
empresa y la planeacion de liquidez y finanzas.
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Contenidos:

Motivos para realizar inversiones y financiamiert@laneacion de obtencion de
capital

Célculos estaticos de inversion

Tipos de financiamiento a largo plazo

Planeacion de liquidez, aseguramiento de crédito




Campo de Aprendizaje 12: Llevar a efecto 3°y 4° semestr
estrategias y proyectos de la empresa Tiempo Previsto: 80 horg

(D

1S

Metas:

Los estudiantes planearan, dirigirdn y controlgpéoyectos profesionalmente relevante
tomaran en cuenta condiciones regionales y proaesasoeconomicos. Colaborando en
proyecto, definirAn metas, tomaran decisiones imaado costos, rendimiento y riesgos
organizaran el desarrollo del proyecto. Para essizaman los recursos existentes y
estrategias de la empresa. Integrardan metas yiaosflde la politica conyuntural d
gobierno, posibilidades y limitaciones de medidascdionales por parte del gobierno
contexto de la integracion europea y la globalimacrespetando la proteccion del me
ambiente y las condiciones del mercado de capithiesstigaran sobre iniciativas europe:
internacionales para el fomento del empleo y detewéan posibilidades individuales
perspectivas de desarrollo en la bola de trabajo.

Con base en eso, revisaran posibilidades y lintiteas de posibles estrategias para cumpl
con las metas del proyecto. Los estudiantes ddisaary defenderan posiciones propias )
posturas de valores, discutirdn y toleraran posesaliferentes a las suyas con base en
criterios e indicadores reconocidos, empleandadasrde tomar decisiones. En el transcu
del proyecto tomaran responsabilidad para resfataeglas establecidas, documentaran
avance del proyecto, analizaran y evaluaran losa@sadel proyecto y presentaran el
resultado. Comunicaran en grupos Y utilizaran fmmaformaciéon, documentaciéon y
presentacion sistemas y medios técnicos selecamsndd manera fundamentada.

Contenidos:

Meta y descripcion del proyecto

Riesgos y valoracion de riesgo del proyecto
Provisionamiento de un proyecto y organizaciénwdesarrollo
Procesos e indicadores coyunturales

Instrumentos de politica fiscal y monetaria

Manejo de la bolsa de trabajo

Argumentacién

Evaluacion del proyecto
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5.3.2. Ciencias econdmicas y sociales

El contenido de esta materia abarca temas de ilicpaocial y econdmica. La
ensefianza debe poner al estudiante en condicierfesndarse una opinion racional
sobre los contextos de politica social y econdntiaaseleccion del material toma en
cuenta que el estudiante debe ser capaz de osemarforma emancipada tanto como
ciudadano como empleado en una sociedad modernall®gunto con temas
fundamentales, que a través de referencias indilediconcretas y actuales, incluyen el
universo profesional y de trabajo, se integranexidbs de areas de problemas que
permiten una observacion socioecondémica supraotddena

5.3.3. Aleman Comercial — Inglés Comercial — Espal Comercial

La ensefianza de los idiomas sirve para profungtiparfeccionar las capacidades ya
adquiridas. El desarrollo oral y por escrito dedpacidad de comunicacién en el
contexto de contenidos de la economia es el pamtivat de la ensefianza.

Los objetivos de la ensefianza de idiomas son:

o Ensefianza para expresarse correctamente,
o Manejo apropiado del idioma,
o Capacidad para expresarse adecuadamente en siemdel trabajo.

Se proporcionan especialmente las diversas foreées abrrespondencia comercial y
de negociacion.

5.3.4. Derecho mexicano

La materia “derecho mexicano” hace comprensibésaldiante el sistema de las
normas de derecho y lo capacita para resolver erdbpntemente los problemas de
derecho que enfrente. Particularmente se instriugzenamiento dentro de las
categorias del derecho. Como campo de practicansias normas de derecho que rigen
la economiaotidiana en México.

Aseguran su aprovechamiento practico con mirayvaéaprofesional y privada.

El panorama (la orientacion acerca) de las normatedecho especiales del derecho
mercantil y su posicion con respecto al derechgeseral profundiza la comprension
de la proteccion legal de la vida econémica.

6. Formacion practica en la empresa
6.1 Programa de formacion

El programa de formacion de la empresa fija el mémporal y en cuanto al contenido
previsto para la formacion empresarial en el ardastrial.

El determina que partes de las habilidades y camentos van a ensefiarse dentro de un
periodo determinado de tiempo y recomienda tanhiéacuencia temporal en que ello
debe producirse.

Este programa sirve como antecedemgs parte 6.2.. Propuesta) para
relacionar los programas de formacion empresairaigidual que



deben elaborar las empresas para cada estudiante.

Los programas de formacion de las empresas se pa€édgptar a las
necesidades de las empresas.

Los alumnos redactan informes en espafiol y aleslativos a sus actividades practicas
en las empresas. Es obligatorio presentar estosries en el examen final. Los
informes deben ser escritos en los periodos deréaticas.

6.2 Componentes de la formacién profesional en larpresa

Para la formacion practica dentro de la empresaréieboncebirse un plan individual
de formacion valido para todo el tiempo de la farida.

Este plan debe ponerse de acuerdo con la ISMAGCRMEXA.

La colocacion en las diferentes areas de |la emplelse orientarse en el perfil
profesional (ver capitulo 1.2). Las siguientes am@la empresa estan:

Compra, almacenamiento 1 -2 meses
Produccion (Organizacion, Preparacion en relacion con costesgimientg 1 — 2 meses
Personal 1 -2 meses
Contabilidad -3 meses
Marketing y Ventas 3 —43e8
Tareas especiales en un area determinada* 2 — 3 meses

* De este area deberia salir el tema del “trabago pdoyecto” (ver examenes,
capitulo 7). Por eso deberia el estudiante ettislaisemestre trabajar en esta area.
El orden y el tiempo del entrenamiento pueden wvaeaacuerdo con las condiciones
concretas de la empresa de la formacio



Propuesta de un programa de formacion practica

Mes 1° afio de formacion 2° afio de formacio
Septiembre ISMAC Marketing y ventas
Octubre ISMAC Marketing y ventas
Noviembre Adquisicion / almacenamiento ISMAC
Diciembre Adgquisicion / amacenamiento ISMAC
Enero L eistungserstellung ISMAC
Febrero ISMAC Marketing y ventas
Marzo ISMAC Tareas especiales
Abril ISMAC Tareas especiales
Mayo Contabilidad ISMAC
Junio Contabilidad ISMAC
Julio Administracién de personal Examen final
Agosto Vacaciones

7. Conclusion de los estudios y reconocimientos
7.1 Examen final

La formacién concluye con un examen. El exameri finasta de 4 areas de exdmenes.

Los examenes en las areas

- Procesos de la empresa (nMi®0),
- Direccién y control comercial ( 90 mig.
- Ciencias Econémicas y Sociales (60 min.)

se llevan a cabo por escrito

El examen sobre l&Pyactica“ consta de una presentacion y una platica
sobre la especialidad.

7.2 Diplomas y certificados

Después de haber pasado el examen los pasantesnreridiploma firmado por la
Céamara Mexicano-Alemana de Comercio e Industri@,. LCAMEXA), por el Colegio
Aleman Alexander von Humboldt, A.C. y por la Emhigade la Republica Federal de
Alemania



La conclusion exitosa de la formacion se certiioa unDiploma de la CAMEXA.
Los certificados otorgados a Idgsificionarios industriales trilinglies’ / a las
“funcionarias industriales trilinglies’ son reconocidos en Alemania y en la
Union Europea por medio de la ratificacion de la

Camera Alemana de Industria y Comercio en Berlin

8. Entrada en vigor

El reglamiento sobre la formacion para el admiadur trilingtie para empresas

Industriales en la Ciudad de México entra en vaatia 1° de agosto de 2003.

México, D.F. a...ccceeeennnn...

Camara Mexicano-Alemana
de Comercio e Industria, A.C.

Hofmann (Gerente

Colegio Aléman
Alexander von Humboldt, A.C., Xochimilco

Dr. Peter Kammann
(Director General)

Instituto Superior Mexicano-Aleman

de Capacitacion (ISMAC)

Volkhard Donner (Director)



